
 



 

 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
1.1 วัตถุประสงค์ 

       การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยาในครั้งนี้ 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และนำข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย
พะเยา ให้มปีระสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

1.2 สรุปข้อมูลผู้มีส่วนร่วม 
        ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
                          กลุ่มท่ี 1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยพะเยา  จำนวน 21 คน  
                          กลุ่มท่ี 2 บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 58 คน 
 

1.3 ประเด็นการมีส่วนร่วม 
         3.1 ความพึงพอใจในด้านเอกสารประกอบการประชุม การจัดการประชุมประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
         3.2 ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการ
ให้บริการ และด้านผลการให้บริการ 
 
  1.4 ผลจากการมีส่วนร่วม  
         กลุ่มที่ 1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุมากกว่า 60 ปี และประสบการณ์ในการเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยพะเยา 1 ถึง 5 ปี 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อในระดับมากที่สุด ตามลำดับ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่
ให้บริการ ความพึงพอใจในการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย ความพึงพอใจในด้านเอกสารประกอบการประชุม 
และความพึงพอใจในการจัดประชุมผ่านสื ่ออิเล ็กทรอนิกส์  ทั ้งนี ้  โดยมีข้อเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุง  
คือด้านเอกสารที่มากเกินไปและควรแยกข้อมูลเป็นส่วนนำเสนอและข้อมูลสนับสนุน เพื่อลดปริมาณการศึกษา
ข้อมูลก่อนการประชุม 
      กลุ ่มที ่ 2 บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากร 
สายสนับสนุน และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อในระดับ
มาก ตามลำดับ ได้แก่ ด้านผลการให้บริการ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
 

  1.5 การนำผลการมีส่วนร่วมไปพัฒนาการดำเนินงาน 

         สำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการตรวจสอบเรื่องและเอกสารประกอบ  
สำหรับส่วนสรุปเรื่องวาระและส่วนข้อมูลสนับสนุน ให้เนื้อหาที่มีความถูกต้องกระฉับเพื่อให้ง่ายต่อการศึกษา
ข้อมูลของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยก่อนเข้าวาระประชุมสภามหาวิทยาลัยในแต่ละครั้ง 



 
 
 
 

การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับ 
การตอบสนองตามที่คนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที ่ดีในสิ่งนั ้น ตรงกันข้าม หากความต้องการไม่ได้รับ  
การตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ส่วนความพึงพอใจในการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคต ิทั้งทางบวกและทางลบของบุคคลที่มีต่อการให้บริการ 
 

    ความพึงพอใจในการให้บริการนับว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดและสำคัญที่สุดของงานด้านบริการ  
การสร้างความพึงพอใจให้ผู ้ใช้บริการจนเกิดความรู้สึกดี มีความประทับใจนั้นถือว่าเป็นความสำเร็จของ  
งานบริการอย่างแท้จริง ดังนั้น การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง  
ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงานจะต้องตระหนักถึงอยู่เสมอ  
 

   สำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อเป็นการกำหนดคุณลักษณะ 
ของการให้บริการ และเป็นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพการให้บริการ การนำเสนอบริการที่ดี มีคุณภาพ 
ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
 

    การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยาในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา  และนำ
ข้อมูลที ่ได้ร ับมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. กรรมการสภามหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 21 คน 
  2. บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 58 คน   
 

  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนที่ 1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  สอบถามระดับความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย
พะเยา ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ให้  5  คะแนน   
   ระดับความพึงพอใจมาก  ให้  4  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให้  3  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจน้อย  ให้  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ให้  1  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
   การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
   ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย โดยกำหนดเกณฑ์การแปล
ความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กลุ่มที่ 1  กรรมการสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
17 
 4 

 
80.95 
19.05 

อายุ 
     - ต่ำกว่า 41 ป ี
     - 41 ถึง 50 ป ี
     - 51 ถึง 60 ปี 
     - มากกว่า 60 ปี 

 
0 
3 
4 
11 

 
0 

14.29 
19.05 
66.66 

ประสบการณ์ในการเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
     - 1 ถึง 5 ป ี
     - 5 ถึง 10 ป ี
     - 10 ปีขึ้นไป 

 
 

10 
 5 
 6 

 
 

47.62 
23.81 
28.57 

  ตาราง 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
80.95) อายุมากกว่า 60 ปี (ร้อยละ 66.66) และประสบการณ์ในการเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 1 ถึง 5 ปี (ร้อยละ 47.62)  

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน
ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ความพึงพอใจด้านเอกสารประกอบการประชุม 21 4.84 มากที่สุด 
1.1 การจัดทำระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบ 

การประชุมมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
21 4.81 มากที่สุด 

1.2 การจัดส่งระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบ 
การประชุมให้คณะกรรมการก่อนการประชุม 1 สัปดาห์ 

21 4.76 มากที่สุด 

1.3 การจัดทำรายงานการประชุมและการสรุปสาระสำคัญของ                     
การประชุมได้ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 

21 4.90 มากที่สุด 

1.4 การติดตามมติทีป่ระชุมและสรปุผลการดำเนินงานตามมตทิี่ประชุม  
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 

21 4.90 มากที่สุด 

1.5 การประสานงานและการตอบคำถามเก่ียวกับระเบียบวาระ              
      การประชุมและเอกสารประกอบการประชุมได้ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 

21 4.81 มากที่สุด 
 

2. ความพึงพอใจในการจัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย 21 4.86 มากที่สุด 
   2.1 การเชิญประชุม การนัดหมายและการประสานงาน 21 4.81 มากที่สุด 
   2.2 การจัดสถานที่ประชุมและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจำ 
        ห้องประชุม  

21 4.90 มากที่สุด 

   2.3 การอำนวยความสะดวกในการเดินทางมาร่วมประชุม 
        ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั 

21 4.86 มากที่สุด 

   2.4 ความพร้อมของเอกสารและข้อมูลประกอบการประชุม 21 4.90 มากที่สุด 
   2.5 คุณภาพของอาหาร เครื่องดื่ม และสิ่งอำนวยความสะดวกตา่ง ๆ 21 4.81 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 21 4.89 มากที่สุด 
   3.1 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 21 4.86 มากที่สุด 
   3.2 ความรู้ความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 21 4.95 มากที่สุด 
   3.3 ความสุภาพและเปน็มิตรในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 21 4.86 มากที่สุด 
   3.4 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 21 4.90 มากที่สุด 
   3.5 ความรับผิดชอบและความตรงต่อเวลาในการปฏบิัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 21 4.86 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจในการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 21 4.72 มากที่สุด 
   4.1 ความสะดวกในการเชื่อมต่อระบบการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์     
        (Microsoft Teams) 

21 4.76 มากที่สุด 

   4.2 ความคมชัดของภาพและเสียงในการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์                  
        (Microsoft Teams) 

21 4.76 มากที่สุด 

   4.3 การจัดสถานที่ประชุม คณุภาพและความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ ์ 21 4.71 มากที่สุด 
   4.4 ความสะดวกในการเปิดใช้เอกสารผ่านแอปพลิเคชัน OneDrive 21 4.67 มากที่สุด 
   4.5 ความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาด้านเทคนิค 21 4.71 มากที่สุด 

รวม 21 4.83 มากที่สุด 
 
 



 
 
 
 ตาราง 2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83) และมีความพึงพอใจ
ในแต่ละหัวข้อในระดับมากที่สุด ตามลำดับ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89) 
ความพึงพอใจในการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.86) ความพึงพอใจในด้านเอกสาร
ประกอบการประชุม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84) และความพึงพอใจในการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.72)  
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
 

3.1 สิ่งท่ีท่านประทับใจในการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 3.2 ท่านคิดว่าสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยาควรปรับปรุงด้านใด 

   
   3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   

- เอกสารประกอบการประชุมมากไป 
- เอกสารนำเสนอกับแฟ้มข้อมูลแยกเป็นส่วนนำเสนอและข้อมูลสนับสนุน เพื่อลด

ปริมาณการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการทำงานและการดูแลกรรมการสภามหาวิทยาลัย ใส่ใจ ดูแล
ดี ตรงเวลา 

- เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบ มีความใส่ใจในการทำงานดี ถูกต้องรวดเร็วและกระชับ 

- สำนักงานสภาฯ อำนวยความสะดวกในการประชุมทุกระบบอย่างดีเยี่ยมและให้ข้อมูล
ครบถ้วนก่อนประชุมทุกครั้ง 

- เจ้าหน้าที่มีการจัดเตรียมเอกสาร การประสานงานและการติดตามที่ดี 

- ไม่มีความคิดเห็นดังกล่าว 



 
 
 
กลุ่มที่ 2  บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ประเภทบุคลากร 
     - บุคลากรสายวิชาการ 
     - บุคลากรสายสนับสนุน 

 
 4 
54 

 
6.90 
93.10 

วุฒิการศึกษา 
     - ต่ำกว่าปริญญาตรี 
     - ปริญญาตร ี
     - ปริญญาโท 
     - ปริญญาเอก 

 
 2 
25 
29 
2 

 
 3.45 
43.10 
50.00 
 3.45 

 
 ตาราง 3 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นบุคลากร 
สายสนับสนุน (ร้อยละ 93.10) และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 50.00) 
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
 

หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
จำนวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที ่ 58 4.68 มากที่สุด 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 58 4.72 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ 
   และกระตือรือร้นในการให้บริการ 

58 4.69 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
   สามารถตอบคำถาม ให้คำแนะนำได้ 

58 4.69 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม(ไม่เลือกปฏิบัติ) 58 4.67 มากที่สุด 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
    (ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตน ฯลฯ) 

58 4.67 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 58 4.62 มากที่สุด 
6. ขั้นตอนในการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 58 4.62 มากที่สุด 
7. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง และเป็นไปตามระยะเวลา    
   ที่กำหนด 

58 4.62 มากที่สุด 

8. แบบฟอร์มขอใช้บริการ สามารถเข้าถึงง่ายมีความชัดเจน เหมาะสม 58 4.60 มากที่สุด 
9. ผู้รับบริการสามารถใช้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
    เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ฯลฯ 

58 4.65 มากที่สุด 

10. มีการสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุง/ 
     พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

58 4.63 มากที่สุด 

 



 

 

ด้านผลการใหบ้ริการ 58 4.69 มากที่สุด 
11. การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 58 4.69 มากที่สุด 
12. การให้บริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 58 4.67 มากที่สุด 
13. การให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นประโยชน์ 
     ต่อผู้รับบริการ 

58 4.68 มากที่สุด 

14. คุณภาพของการให้บริการ 58 4.68 มากที่สุด 
15. ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม 58 4.71 มากที่สุด 

รวม 58 4.66 มากที่สุด 
 
 ตาราง 4 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66) และมีความพึงพอใจ
ในแต่ละหัวข้อในระดับมากที่สุด ตามลำดับ ได้แก่ ด้านผลการให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69) ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่  (ค่าเฉลี ่ยเท่าก ับ 4.68) และด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.62)  
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
     - ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

2. การรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการโดยตรง (Walk in) 

2.1 สรุปข้อมูลผู้มีส่วนร่วม 
        ผู้รับบริการ จำนวน 10 คน 
 

2.2 ประเด็นการมีส่วนร่วม 
         ข้อผิดพลาดของเอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
 
  2.3 ผลจากการมีส่วนร่วม  
         1) งานธุรการให้ข้อมูลการนำเรื่องเข้าวาระประชุมสภามหาวิทยาลัยและการจัดทำ
เอกสารประกอบ 

                                2) สำนักงานสภามหาวิทยาลัยจึงได้ปรับกระบวนการทำงานโดยให้งานธุรการตรวจสอบ
เบื้องต้นและประสานเจ้าของเรื่องโดยตรงก่อนนำเรื่องเสนอเลขานุการสภามหาวิทยาลัยเพื่อบรรจุเข้าวาระ 
การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
 

  2.4 การนำผลการมีส่วนร่วมไปพัฒนาการดำเนินงาน 

         ลดความผิดพลาดของข้อมูลและเอกสารประกอบทำให้การจัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องครบถ้วนและกระชับมากยิ่งขึ้น 


