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ส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรและเพื่อน ำ

ข้อมูลและข้อเสนอแนะมำปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำรมีประสิทธิภำพยิ่งๆ ขึ้นไป กำรส ำรวจข้อมูลควำม

พึงพอใจในครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรสอบถำมประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำน

สภำมหำวิทยำลัย โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ จ ำนวน 20 

ท่ำน และกลุ่มที่ 2 ผู้บริหำรและบุคลำกรของส่วนงำนตำมมำตรำ 7(2) หรือส ำนักงำน กอง ศูนย์ และ

หนว่ยงำน จ ำนวน 15 หนว่ยงำน ผูบ้ริหำรและบุคลำกรของส่วนงำนตำมมำตรำ 7(3) จ ำนวน 19 หนว่ยงำน 

และผูบ้ริหำรและบุคลำกรของส่วนงำนตำมมำตรำ 7(4) จ ำนวน 4 หนว่ยงำน   

  แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรของ

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป โดยได้ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินเป็น

ระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ 5 คะแนน หมำยถึงพอใจมำกที่สุด ระดับ 4 คะแนน 

หมำยถึงพอใจมำก ระดับ 3 คะแนน หมำยถึงปำนกลำง ระดับ 2 คะแนน หมำยถึงพอใจน้อย และระดับ 1 

คะแนน หมำยถึงควรปรับปรุง 

 จำกผลกำรวิเครำะหข์้อมูล พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงทั้งกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ ผูบ้ริหำรและ

บุคลำกรคณะและหน่วยงำนต่ำงๆ มีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ

ในภำพรวม อยู่ในระดับ 4 คะแนน หรอืพึงพอใจในระดับ “มำก”  

 ผลประเมินควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ ที่มีต่อกำรให้บริกำรของ

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ เรียงตำมล ำดับ ดังนี้ (1) ด้ำนเอกสำรประกอบกำรประชุม มีค่ำเฉลี่ย

ระดับ 4.70 คะแนน หรือระดับ “มำก” (2) กำรจัดกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย มีค่ำเฉลี่ยระดับ 4.83 

คะแนน หรือระดับ “มำก”  (3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยระดับ 4.92 คะแนน หรือระดับ “มำก” 

(4) กำรจัดประชุมผ่ำนสื่ออเิล็กทรอนิกส์ มีคำ่เฉลี่ยระดับ 4.63 หรอืระดับ “มำก”  

  ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริหำรและบุคลำกรของส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยพะเยำ มีต่อ

กำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ ได้แก่ (1) เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็น

มิตร มีค่ำเฉลี่ยระดับ 4.46 คะแนน หรือระดับ “มำก” (2) เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว มี

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.38 คะแนน หรือระดับ “มำก” (3) เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.42 คะแนน หรอืระดับ “มำก” (4) เจ้ำหนำ้ที่ให้ค ำแนะน ำ หรอืตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.35 คะแนน หรือระดับ “มำก” (5) กำรใช้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม 

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.26 คะแนน หรอืระดับ “มำก” (6) กำรใชข้้อมูล/รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ค่ำเฉลี่ย

ระดับ 4.24 หรอืระดับ “มำก” (7) มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม ค่ำเฉลี่ยระดับ 

4.39 หรือระดับ “มำก” (8) แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.21 หรือ

ระดับ “มำก” (9) เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.24 หรือ

ระดับ “มำก” (10) ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.25 หรอืระดับ “มำก”  



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที่ 1 กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ พบว่ำมีผู้ตอบแบบสอบถำม 12 รำย 

แบ่งเป็นเพศชำย 8 รำย และเพศหญิง 4 รำย ที่มีช่วงอำยุระหว่ำง 61-70 ปีขึ้นไปมำกที่สุด ส่วนใหญ่มี

ประสบกำรณใ์นกำรเป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยของมหำวิทยำลัยพะเยำ ในระยะเวลำ 1 ปี ถึง 5 ปี และ

ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรเป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยของมหำวิทยำลัยอื่น ในระยะเวลำ 5 ปี ถึง 

10 ปี รำยละเอียดดังตำรำงตอ่ไปนี้ 

ตารางที่ 1 กำรวิเครำะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 

(คน) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

เพศ 

  1) ชำย 

  2) หญิง 

 

8 

4 

 

67 

34 

อำยุ 

  1) 31 ปี ถึง 41 ปี 

  2) 41 ปี ถึง 50 ปี 

  3) 51 ปี ถึง 60 ปี 

  4) 61 ปี ถึง 70 ปี 

  5) 70 ปีขึน้ไป 

 

0 

1 

3 

4 

4 

 

0 

8 

25 

33 

33 

ประสบกำรณ์ในกำรเป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยของมหำวิทยำลัยพะเยำ 

  1) 1 ปี ถึง 5 ปี 

  2) 5 ปี ถึง 10 ปี 

  3) 10 ปีขึน้ไป 

 

7 

2 

3 

 

58 

17 

25 

ประสบกำรณใ์นกำรเป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยของมหำวิทยำลัยอื่น 

  1) 1 ถึง 5 ปี 

  2) 5 ถึง 10 ปี 

  3) 10 ปีขึน้ไป 

 

3 

4 

3 

 

30 

40 

30 

 

  



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บรกิารของส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

 จำกวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ มีควำมพึงพอใจ

ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ให้บริกำรสูงที่สุด คือมคี่ำเฉลี่ยระดับ 4.92 หรอืระดับ “มำก” รองลงมำคือกำรจัดกำรประชุม

สภำมหำวิทยำลัย มีค่ำเฉลี่ยระดับ 4.83 หรือระดับ “มำก” ด้ำนเอกสำรประกอบกำรประชุม มีค่ำเฉลี่ย

ระดับ 4.70 หรือระดับ “มำก” และกำรจัดประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่ำเฉลี่ยระดับ 4.63 หรือระดับ 

“มำก” ตำมล ำดับ รำยละเอียดดังตำรำงตอ่ไปนี้ 

ตารางที่ 2 กำรวิเครำะหข์้อมูลควำมพงึพอใจที่มตี่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ความพึงพอใจด้านเอกสารประกอบการประชุม 12 4.70 มาก 

1.1 กำรจัดท ำระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรประกอบกำร 

ประชุมมีควำมถูกต้อง ครบถว้น ชัดเจน 

12 4.67 มำก 

1.2 กำรจัดส่งระเบยีบวำระกำรประชุมและเอกสำรประกอบกำร 

ประชุมให้คณะกรรมกำรก่อนกำรประชุม 1 สัปดำห์ 

12 4.83 มำก 

1.3 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมและกำรสรุปสำระส ำคัญของ                     

กำรประชุมได้ถูกต้อง ครบถว้น ชัดเจน 
12 4.67 มำก 

1.4 กำรติดตำมมติที่ประชุมและสรุปผลกำรด ำเนนิงำนตำมมตทิี่ 

ประชุม ได้ถูกตอ้ง ครบถว้น ชัดเจน 

12 4.67 มำก 

1.5 กำรประสำนงำนและกำรตอบค ำถำมเก่ียวกับระเบียบวำระ                 

กำรประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมได้ถูกต้อง 

ครบถว้น ชัดเจน 

12 4.67 มำก 

 

2. ความพึงพอใจในการจัดการประชุมสภามหาวิทยาลยั 12 4.83 มาก 

   2.1 กำรเชิญประชุม กำรนดัหมำยและกำรประสำนงำน 12 4.92 มำก 

   2.2 กำรจดัสถำนที่ประชุมและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ ำห้อง 

        ประชุม  

12 4.83 มำก 

   2.3 กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำร่วมประชุมของ    

        คณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย 

12 4.92 มำก 

   2.4 ควำมพรอ้มของเอกสำรและข้อมลูประกอบกำรประชุม 12 4.75 มำก 

   2.5 คุณภำพของอำหำร เครื่องดื่ม และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ 12 4.75 มำก 

3. ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 12 4.92 มาก 

   3.1 ควำมรวดเร็วในกำรใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ที่ 12 4.92 มำก 

   3.2 ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของเจำ้หนำ้ที่ 12 4.75 มำก 

   3.3 ควำมสุภำพและเป็นมติรในกำรให้บริกำรของเจำ้หนำ้ที่ 12 5.00 มำกที่สุด 

   3.4 ควำมเอำใจใส่ กระตอืรอืร้น และเต็มใจในกำรให้บริกำรของ 

         เจำ้หนำ้ที ่

12 5.00 มำกที่สุด 



หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย แปลผล 

   3.5 ควำมรับผดิชอบและควำมตรงต่อเวลำในกำรปฏิบัตหิน้ำที่ 

         ของเจำ้หนำ้ที ่

12 4.92 มำก 

4. ความพงึพอใจในการจัดประชุมผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิส์ 12 4.63 มาก 

   4.1 ควำมสะดวกในกำรเช่ือมต่อระบบกำรประชุมผำ่นสือ่ 

        อิเล็กทรอนิกส ์(Microsoft Teams) 

12 4.67 มำก 

   4.2 ควำมคมชัดของภำพและเสยีงในกำรประชุมผ่ำนสื่อ 

        อิเล็กทรอนิกส ์(Microsoft Teams) 

12 4.58 มำก 

   4.3 กำรจดัสถำนที่ประชุม คุณภำพและควำมพรอ้มของ 

         โสตทัศนูปกรณ ์

12 4.67 มำก 

   4.4 ควำมสะดวกในกำรเปิดใช้เอกสำรผ่ำนแอปพลิเคชัน One Drive 12 4.58 มำก 

   4.5 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนเทคนิค 12 4.67 มำก 

ผลรวม 12 4.77 มาก 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. สิ่งท่ีท่านประทับใจในการให้บรกิารของส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ มีสิ่งที่

ประทับใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ โดยเรียงตำมล ำดับ ได้แก่ ด้ำนควำมเอำ

ใจใส่และควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้วยควำมตั้งใจ กระตอืรอืร้นและรับผดิชอบเป็น

อย่ำงดี ด้ำนควำมมีน้ ำใจ เอำใจใส่และช่วยเหลือ ด้ำนควำมประทับใจทุกเรื่อง ด้ำนควำมเรียบร้อย เป็น

กันเอง ด้ำนพนักงำนเอำใจใส่และอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนกำรดูแลและติดตำมงำนด้ำนเอกสำรและ

สรุป รวมทั้ง กำรบริกำรที่ใส่ใจ มีควำมชัดเจน อัธยำศัยดีมำก มีควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน 

2. ท่านคดิว่าส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยาควรปรับปรุงด้านใด 

  จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ มีขอ้เสนอแนะ

เพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำ ได้แก่ ควรกลั่นกรองประเด็นและมติกำรประชุมของกรรมกำรสภำฯ ให้มีควำม

ถูกต้องและชัดเจน และกรณีที่กรรมกำรสภำฯ ที่ได้เข้ำประชุม แต่ไม่ตอบกลับเอกสำรกำรประชุม ควรมี

กำรขอยืนยันกำรไม่ตอบกลับเพรำะถือว่ำสภำฯ ควรได้รับผลกำรตอบกลับแบบครบถ้วนหรือตกลงว่ำไม่

ตอบถือวำ่ “ตกลง”  

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

  จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ มีขอ้เสนอแนะ

อื่นๆ ในกำรท ำมตทิี่ประชุมมำสรุปเป็นฐำนขอ้มูล โดยแยกประเภทของวำระไว้ส ำหรับกำรสบืค้น 

  



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 ผู้บรหิารและบุคลากรของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที่ 2 ผูบ้ริหำรและบุคลำกรของส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยพะเยำ พบว่ำมีผู้ตอบ

แบบสอบถำม 65 รำย แบ่งเป็นเพศชำย 15 รำย และเพศหญิง 50 รำย ส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรสำยสนับสนุน 

และส่วนใหญ่มวีุฒิกำรศึกษำสูงสุดอยู่ในระดับปริญญำโท รำยละเอียดดังตำรำงตอ่ไปนี้ 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

เพศ 

  1) ชำย 

  2) หญิง 

 

15 

50 

 

23 

77 

ต ำแหน่ง 

  1) บุคลำกรสำยวิชำกำร 

  2) บุคลำกรสำยสนับสนุน 

 

12 

54 

 

18 

83 

วุฒิกำรศึกษำสูงสุด 

  1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 

  2) ปริญญำตรี 

  3) ปริญญำโท 

  4) ปริญญำเอก 

 

2 

23 

31 

11 

 

3 

35 

48 

17 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บรกิารของส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

 จำกวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ เป็นผู้บริหำรและบุคลำกรของส่วนงำนภำยใน

มหำวิทยำลัยพะเยำ มีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร สูงที่สุด คือมีค่ำเฉลี่ย

ระดับ 4.46 หรือระดับ “มำก” รองลงมำคือเจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร มี

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.42 หรือระดับ “มำก” กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม ค่ำเฉลี่ย

ระดับ 4.39 หรือระดับ “มำก” เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.38 หรือ

ระดับ “มำก” เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.35 หรือระดับ 

“มำก” กำรใชบ้ริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.26 หรอืระดับ “มำก” ช่องทำงใน

กำรให้บริกำรของส ำนักงำน ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.25 หรือระดับ “มำก” กำรให้ข้อมูล/รำยละเอียดชัดเจนและ

เข้ำใจง่ำย ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.24 หรือระดับ “มำก” เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวก

มำกขึ้น ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.24 หรือระดับมำก และแบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.21 หรอืระดับ “มำก” ตำมล ำดับ โดยมีรำยละเอียดดังตำรำงตอ่ไปนี ้



ตารางที่ 4 ควำมพึงพอใจที่มตี่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพะเยำ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. เจำ้หนำ้ที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เปน็มิตร 67 4.46 มำก 

2. เจำ้หนำ้ที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 67 4.38 มำก 

3. เจำ้หน้ำทีดู่แลเอำใจใส ่กระตือรอืร้น เต็มใจให้บริกำร 67 4.42 มำก 

4. เจำ้หน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรอืตอบข้อซักถำมได้เปน็อย่ำงดี 67 4.35 มำก 

5. กำรใช้บรกิำรเป็นระบบและมีขัน้ตอนที่เหมำะสม 67 4.26 มำก 

6. กำรให้ขอ้มูล/รำยละเอยีดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 67 4.24 มำก 

7. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับกอ่น-หลงั อยำ่งยตุิธรรม 67 4.39 มำก 

8. แบบฟอร์มเขำ้ใจงำ่ยและสะดวกในกำรกรอกขอ้มูล 67 4.21 มำก 

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมยัและท ำให้เกดิควำมสะดวกมำกขึน้ 65 4.24 มำก 

10. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 67 4.25 มำก 

11. ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้องครบถว้น  

     ไม่ผดิพลำด) 

67 4.36 มำก 

12. ได้รับบรกิำรที่เป็นประโยชน์ 67 4.35 มำก 

ผลรวม 67 4.33 มาก 

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. บริกำรดี เป็นมติร 

2. ติดตอ่สะดวก เจำ้หนำ้ที่อ ำนวยควำมสะดวกดีมำก 

3. เจ้ำหน้ำที่เต็มใจให้บริกำรประทับใจ 

 

 


